GIZLILIK POLITIKASI VE KVKK AYDINLATMA
METNI

StayOS — Otel Yonetim Platformu
Yurirlik Tarihi: 8 Haziran 2026

Veri Sorumlusu: Burak Gél — Sahis Isletmesi
Web Sitesi: stayos.org

E-posta: bu.gol@outlook.com

Telefon: +90 (542) 307 4620

Adres / Sehir: Mugla, Turkiye

1. Amacg ve Kapsam

Bu Gizlilik Politikasi ve KVKK Aydinlatma Metni, StayOS Otel Yonetim Platformu’nun kullanimi sirasinda
islenen kisisel verilere iliskin olarak kullanicilari, masterileri ve ilgili kisileri bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

Bu metin; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili ikincil mevzuat ve uygulanabilir diger
mevzuat hikimleri kapsaminda kisisel verilerin hangi amacglarla islendigini, kimlere aktarilabilecegini,
hangi yontemlerle toplandigini ve ilgili kisilerin haklarini agiklar.

2. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla asagidaki kisi tarafindan islenmektedir:

Burak Gél — Sahis Isletmesi
Platform: StayOS

Web Sitesi: stayos.org
E-posta: bu.gol@outlook.com
Telefon: +90 (542) 307 4620
Sehir: Mugla, Turkiye

3. Islenen Kisisel Veriler

StayOS'un kullanimi sirasinda asagidaki kisisel veriler islenebilir:

3.1. Hesap ve Kimlik Bilgileri

* Ad ve soyad

« Isletme adi

* Yetkili kisi bilgileri

« Kullanici adi

* Rol ve yetki bilgileri

3.2. iletisim Bilgileri

* E-posta adresi



* Telefon numarasi
* Fatura ve bildirim adresi
« Isletme iletisim bilgileri

3.3. Finans ve Fatura Bilgileri

* Fatura unvani

* Vergi numarasi veya T.C. kimlik numarasi
* Vergi dairesi

* Fatura adresi

+ Odeme islem bilgileri

+ Abonelik plani ve 6deme ge¢misi

Kredi karti numarasi, CVV ve benzeri hassas kart bilgileri StayOS sistemlerinde saklanmaz. Kart islemleri
guvenli 6deme kurulusu altyapisi Gzerinden gerceklestirilir.

3.4. Kullanim ve Teknik Veriler

+ IP adresi

« Oturum bilgileri

+ Cihaz ve tarayici bilgileri

* Giris-gikis kayitlar

* Kullanim loglari

* Hata kayitlari

+ Guvenlik ve islem kayitlar

3.5. Platforma Girilen Operasyon Verileri

Kullanicr tarafindan Platforma girilen asagidaki veriler islenebilir:

* Misafir adi ve soyadi

+ Misafir iletisim bilgileri

* Rezervasyon bilgileri

* Giris-gikis tarihleri

+ Oda ve konaklama bilgileri

* Misafir tercihleri

* Operasyon notlari

« Sikayet, talep ve ¢6zim kayitlar
+ Concierge ve CRM kayitlari

Bu verilerin Platforma hukuka uygun sekilde girilmesinden ve ilgili kisilerin gerekli sekilde
bilgilendirilmesinden, veriyi Platforma giren musteri veya kullanici sorumludur.

4. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari

Kisisel veriler asagidaki amaglarla islenebilir:

+ Platform hizmetinin sunulmasi

+ Kullanici hesabinin olusturulmasi ve yénetilmesi

* Abonelik sureclerinin yurutilmesi

+ Odeme ve faturalandirma islemlerinin gerceklestiriimesi
* Teknik destek hizmetlerinin saglanmasi



« Kullanici taleplerinin yanitlanmasi

* Platform guvenliginin saglanmasi

* Yetkisiz erisimlerin dnlenmesi

+ Hizmet kalitesinin artiriimasi

« Sistem hatalarinin tespiti ve giderilmesi

+ Sozlesmesel yukumltlUklerin yerine getirilmesi

* Hukuki yukamlualtklerin yerine getirilmesi

« Uyusmazliklarin ¢6zimu

* Mevzuattan dogan saklama, bildirim ve denetim yukdmluliklerinin yerine getirilmesi

Kisisel veriler, acik onay bulunmadikca pazarlama amaciyla tgtincu kisilerle paylasiimaz.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel veriler;

» Web sitesi,

* Kullanici kayit formlari,

+ Platform ici islemler,

* Abonelik ve 6deme ekranlari,

* E-posta yazismalari,

* Telefon gértigmeleri,

+ Destek talepleri,

* Cerezler ve teknik loglar,

+ Odeme kurulusu bildirimleri,

* Kullanici tarafindan Platforma girilen bilgiler

araciligiyla elektronik ortamda otomatik veya kismen otomatik yontemlerle toplanabilir.

6. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel veriler, 6698 sayill Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde yer alan hukuki sebeplere dayanilarak islenir.
Baslica hukuki sebepler sunlardir:

* Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin veri islemenin gerekli olmasi

+ Veri sorumlusunun hukuki yakimlalugunu yerine getirmesi

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

+ Ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaati

« Kanunlarda agik¢a éngoérulmesi

* Gerekli hallerde ilgili kisinin acik rizasi

Ozel nitelikli kisisel veriler, kural olarak Platform tarafindan talep edilmez. Kullanicilarin Platforma ézel
nitelikli kisisel veri girmemesi esastir. Boyle bir veri girilmesi halinde, ilgili verinin hukuka uygun sekilde
islenmesinden ve gerekli aydinlatma ile izinlerin alinmasindan kullanici sorumludur.



7. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veriler, hizmetin sunulmasi ve yasal yukamluliklerin yerine getirilmesi amaciyla sinirli olarak
asagidaki kisi ve kuruluslarla paylasilabilir:

+ Odeme kuruluslari

« Barindirma ve bulut altyapi saglayicilar

* Veritabani ve teknik altyapi saglayicilari

+ E-posta ve iletisim hizmeti saglayicilari

* Muhasebe ve mali misavirlik hizmet saglayicilari

* Hukuk, denetim ve danismanlik hizmeti alinan kisiler
* Yetkili kamu kurum ve kuruluslari

* Mahkemeler, icra daireleri ve idari merciler

Kisisel veriler, yururlikteki mevzuata aykiri sekilde Gguncu kisilerle paylasiimaz, satilmaz veya pazarlama
amaciyla devredilmez.

8. Yurt Disina Veri Aktarimi

Platformun ¢alismasi icin kullanilan bulut, barindirma, veritabani, e-posta veya teknik altyapi
hizmetlerinin sunuculari yurt disinda bulunabilir.

Bu durumda kisisel veriler, yarurltkteki kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun sekilde ve gerekli
hukuki sartlar saglanarak yurt disina aktarilabilir.

Yurt disina veri aktarimi gerektiren hallerde, KVKK ve ilgili mevzuatta 6ngérilen glivencelere uygun
hareket edilir.

9. Veri Guvenligi

StayOS, kisisel verilerin glvenligini saglamak amaciyla makul teknik ve idari tedbirler alir.
Bu kapsamda;

* Yetki bazh erisim kontrolleri,

* Guvenli oturum yonetimi,

« Sifreleme ve glvenli baglanti yéntemleri,
* Log kayitlarinin tutulmasi,

* Yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi,

+ Sistem guvenligi kontrolleri,

* Veri erisim yetkilerinin sinirlandiriimasi

gibi 6nlemler uygulanabilir.

Bununla birlikte internet Gzerinden yapilan higbir veri aktariminin tamamen risksiz oldugu garanti
edilemez. Kullanicilar, kendi hesap ve erisim bilgilerinin gtvenligini saglamakla yukamladur.



10. Veri Saklama Suresi

Kisisel veriler, isleme amaclarinin gerektirdigi stre boyunca ve ilgili mevzuatta 6ngorilen yasal saklama
sureleri kadar muhafaza edilir.

Saklama slresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

Fatura, 6deme, muhasebe ve yasal yukimluluklere iliskin kayitlar ilgili mevzuatta 6ngoérulen streler
boyunca saklanabilir.

11. Kullanici Tarafindan Girilen Misafir Verileri

StayOS, otel ve konaklama isletmelerinin operasyonlarini yonetebilmesi icin teknik altyapi saglar.

Musteri tarafindan Platforma girilen misafir verileri bakimindan, ilgili otel veya konaklama isletmesi
kural olarak veri sorumlusu olabilir. StayOS ise musterinin talimatlari dogrultusunda veri isleyen
konumunda hareket edebilir.

Bu nedenle musteri;

« Misafirleri ve ilgili kisileri aydinlatmak,

* Gerekli hallerde agik riza almak,

« Verileri hukuka uygun sekilde toplamak,

* Verilerin dogru ve guncel olmasini saglamak,

* Yetkisiz veri girisini 6nlemek,

* Platforma gereksiz veya hukuka aykiri veri girmemek

ile ydkumladuar.

12. Cerezler

StayOS, Platformun guivenli ve dogru sekilde ¢alismasi icin zorunlu cerezler kullanabilir.
Zorunlu cerezler;

» Oturum yonetimi,

* Guvenlik,

+ Kullanici giriginin korunmasi,
* Platform tercihleri,

* Sistem performansi

amaglariyla kullanilabilir.

Analitik, reklam veya pazarlama cerezleri kullaniilmasi halinde kullanicilar ayrica bilgilendirilir ve gerekli
hallerde onay mekanizmasi sunulur.



13. ilgili Kisinin KVKK Kapsamindaki Haklari

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ilgili kisiler asagidaki haklara sahiptir:

« Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme

« Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

« Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGgtincu kisileri bilme

* Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerin duzeltilmesini isteme

« Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme

+ DUzeltme, silme veya yok etme islemlerinin verilerin aktarildigi Ggtncu kisilere bildirilmesini
isteme

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi nedeniyle aleyhe bir sonucun
ortaya ¢lkmasina itiraz etme

« Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi nedeniyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

14. Basvuru Yontemi
KVKK kapsamindaki talepler asagidaki iletisim kanali Uzerinden iletilebilir:
E-posta: bu.gol@outlook.com

Basvuruda ad, soyad, iletisim bilgileri, talep konusu ve kimligi dogrulamaya yarayan gerekli bilgiler yer
almalidir.

Basvurular, niteligine gore en kisa strede ve en ge¢ mevzuatta 6ngdrulen stre icinde sonuclandirilir.
15. Degisiklikler

Bu Gizlilik Politikasi ve KVKK Aydinlatma Metni zaman zaman guncellenebilir.

Guncel metin stayos.org Uzerinde yayimlandigi tarihte yururlige girer.

Platformun glincel metnin yayimlanmasindan sonra kullanilmaya devam edilmesi, gtincel politikanin
kabul edildigi anlamina gelir.

16. Iletisim
Gizlilik Politikasi, KVKK bagvurulari ve kisisel verilerle ilgili tim talepler igin:

Burak G6l — Sahis Isletmesi
Platform: StayOS

Web Sitesi: stayos.org
E-posta: bu.gol@outlook.com
Telefon: +90 (542) 307 4620
Sehir: Mugla, Tuarkiye
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