IPTAL VE IADE POLITIKASI

StayOS — Otel Yonetim Platformu

Yarirluk Tarihi: 8 Haziran 2026

Isletmeci / Hizmet Saglayici: Burak Gol — Sahis Isletmesi
Web Sitesi: stayos.org

E-posta: bu.gol@outlook.com

Telefon: +90 (542) 307 4620

Adres / Sehir: Mugla, Turkiye

1. Amag ve Kapsam

Bu Iptal ve iade Politikasi, StayOS Otel Yénetim Platformu’na iliskin abonelik iptali, 6deme iptali, iade
talepleri ve cayma hakki sureclerini duzenler.

StayOS, oteller ve konaklama isletmeleri icin sunulan abonelik tabanl dijital bir SaaS hizmetidir.

Bu politika, kullanicilarin abonelik stirecinde hak ve yakimlaluklerini agik sekilde bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir.

2. Abonelik Modeli

StayOS, aylik abonelik modeliyle sunulur.

Abonelik bedeli, ilgili abonelik déneminin basinda tahsil edilir.

Guncel paketler, kapsamlar ve fiyatlar stayos.org/#fiyatlar adresinde yayimlanir.
Yarurluk tarihi itibariyla aylik planlar agsagidaki gibidir:

+ Baslangi¢ Plani: 7.500 TL / ay
* Profesyonel Plan: 15.000 TL / ay
« Kurumsal Plan: 30.000 TL / ay

Hizmet Saglayici, fiyatlarda ve paket iceriklerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Fiyat degisiklikleri,
aksi belirtilmedikce sonraki fatura déneminden itibaren gecerli olur.

3. Odeme

Odemeler kredi karti, banka karti veya desteklenen diger 6deme yéntemleriyle alinabilir.

Odeme islemleri giivenli ddeme altyapisi tizerinden gerceklestirilir. Kart bilgileri StayOS tarafindan
saklanmaz.

Odeme islemlerinde bankalar, kart kuruluslari ve 6deme kuruluslarinin islem siireleri, gtivenlik
kontrolleri ve iade prosedurleri uygulanabilir.



4. Abonelik Iptali

Kullanici, aboneligini diledigi zaman iptal edebilir.
Iptal talebi;
* Platform Uzerinden sunulan iptal yéntemiyle,

* E-posta yoluyla,
« Kalci veri saklayicisi niteligindeki yazih bildirimle

iletilebilir.
Iptal talepleri i¢in kullanilacak e-posta adresi:
bu.gol@outlook.com

iptal talebinde kullanici adi, isletme adi, kayith e-posta adresi ve iptal talebinin acik beyani yer almaldir.

5. Iptalin Gegerlilik Zamani

Abonelik iptal edildiginde, kullanici mevcut 6deme ddneminin sonuna kadar Platformu kullanmaya
devam edebilir.

Iptal, kural olarak bir sonraki fatura déneminde yenilemenin durdurulmasi sonucunu dogurur.

Bir sonraki fatura doneminde Ucret tahsil edilmemesi icin iptal talebinin mimkunse yeni donem
baslamadan en az 3 gun énce iletilmesi 6nerilir.

Tuketici sifatina sahip kullanicilar bakimindan, yurarlukteki tiketici mevzuatinda éngoérulen fesih ve
bildirim haklari sakhdir.

6. Kismi Dénem Iadesi

StayOS dijital hizmet ve abonelik tabanli yazilim hizmeti niteliginde oldugundan, kullanima agiimis ve
erisim saglanmis aboneliklerde kural olarak kismi dénem iadesi yapiimaz.

Abonelik iptal edilse bile mevcut dénem sonuna kadar hizmet erisimi devam eder.

Bu nedenle, icinde bulunulan abonelik donemine iliskin kullanilmayan gunler icin otomatik iade
yapilmaz.

7. Iade Talebi Olusturulabilecek Durumlar

Asagidaki durumlarda iade talebi degerlendirilebilir:

+ Hizmetin hig¢ kullanima agilmamis olmasi

+ Kullanicidan kaynaklanmayan ciddi ve surekli teknik aksaklik nedeniyle hizmetten
yararlanilamamasi

* Mikerrer 6deme alinmasi



* Hatali tutar tahsil edilmesi

« Ayni donem i¢in birden fazla tahsilat yapiimasi

+ Odeme kurulusu veya sistem kaynakli islem hatasi

+ Hizmet Saglayici tarafindan aboneligin haksiz sekilde kullanima kapatiimasi

Iade talebinin kabul edilip edilmeyecedi, talebin niteligine ve somut olayin kosullarina gére
degerlendirilir.

8. Iade Talep Siireci

Iade talepleri asagidaki e-posta adresine iletilmelidir:
bu.gol@outlook.com
fade talebinde asagidaki bilgiler yer almahdir:

+ Ad ve soyad

« Isletme adi

« Kayith e-posta adresi

* Telefon numarasi

+ Odeme tarihi

+ Odeme tutari

» lade talebinin nedeni

* Varsa 6deme dekontu veya islem numarasi

Eksik bilgi iceren taleplerin sonuclandiriimasi icin ek bilgi istenebilir.

9. Iade Degerlendirme Siiresi

fade talepleri, talebin Hizmet Saglayicr'ya ulasmasindan itibaren en gec 5 is giinii icinde degerlendirilir.
Talebin kabul edilmesi halinde iade islemi 6deme altyapisi Gzerinden baslatilir.

Iade tutarinin karta veya banka hesabina yansima siiresi; banka, kart kurulusu ve 6deme kurulusu
sureglerine bagli olarak degisebilir. Bu stire genellikle 7-10 is guna olabilir.

10. Cayma Hakki

StayOS, dijital ortamda sunulan ve kullaniciya erisim agilmasiyla ifasina baslanan bir yazihm hizmetidir.

Tuketici sifatina sahip kullanicilar bakimindan, mesafeli s6zlegmelere iliskin mevzuatta 6ngérulen cayma
hakki hiktmleri sakhdir.

Bununla birlikte, dijital hizmetin ifasina baglanmis, kullanici hesabi aktiflestirilmis veya Platform erisimi
saglanmis aboneliklerde, ylrirlukteki mevzuatta dngorulen istisnalar kapsaminda cayma hakki
sinirlanabilir veya kullanilamayabilir.

Kullanici, abonelik baslatirken hizmetin dijital ortamda sunuldugunu ve erisim saglandiktan sonra
hizmet ifasinin basladigini kabul eder.



11. Kurumsal ve Ticari Kullanicilar

StayOS esas olarak oteller, konaklama isletmeleri ve ticari/profesyonel kullanicilar icin gelistirilmis bir
platformdur.

Ticari veya mesleki amacla abonelik baslatan kullanicilar bakimindan, tiketici mevzuatindaki cayma
hakki ve tuketiciye 6zgi korumalar uygulanmayabilir.

Ticari kullanicilarin iptal ve iade talepleri isbu Politika, Kullanim Kosullari ve taraflar arasinda varsa
ayrica imzalanan sézlesme hikimlerine gére degerlendirilir.

12. Mukerrer veya Hatali Tahsilat

Mukerrer 6deme, hatali tutar tahsilati veya sistem kaynakli 6deme hatasi tespit edilmesi halinde
kullanici bu durumu gecikmeksizin Hizmet Saglayicr'ya bildirmelidir.

Yapilan inceleme sonucunda hatali tahsilat tespit edilirse, ilgili tutar ddeme yontemi tzerinden iade
edilir veya kullanicinin talebiyle sonraki abonelik ddnemine mahsup edilebilir.

13. Kampanya, indirim ve Promosyonlar

Kampanyali veya indirimli aboneliklerde iptal ve iade kosullari kampanya sartlarina gére farklilik
gosterebilir.

Kampanya kapsaminda tcretsiz deneme, indirimli donem veya 6zel teklif sunulmasi halinde, ilgili
kampanya kosullari ayrica duyurulabilir.

Kampanya kosullarinda aksi belirtiimedikce, indirimli veya promosyonlu dénemlerde de bu iptal ve iade
Politikasi uygulanir.

14. Hizmetin Askiya Alinmasi

Odeme basarisizhgi, sipheli islem, giivenlik riski, Kullanim Kosullari ihlali veya hukuka aykiri kullanim
tespit edilmesi halinde Hizmet Saglayici, aboneligi gegici olarak askiya alabilir.

Askiya alma, kullanicinin 6deme veya diger yikumliliklerini ortadan kaldirmaz.

Askiya alma sebebinin giderilmesi halinde erisim yeniden acilabilir.

15. Hizmetin Sonlandirilmasi

Kullanim Kosullarrnin agir ihlali, Platform gavenligini tehdit eden davranislar, yasa disi kullanim, sahte
bilgi verilmesi veya t¢lncu kisilerin haklarinin ihlali halinde Hizmet Saglayici, aboneligi sonlandirabilir.

Bu tir ihlaller nedeniyle sonlandirilan aboneliklerde, yururlakteki mevzuatin emredici hiktmleri sakli
kalmak kaydiyla iade yapilmayabilir.



16. Banka ve Odeme Kurulusu Siiregleri

fade islemi Hizmet Saglayici tarafindan baslatildiktan sonra, iadenin karta veya hesaba yansimasi
bankanin, kart kurulusunun ve 6deme kurulusunun islem surelerine baghdir.

Bu sureclerde yasanabilecek banka kaynakli gecikmelerden Hizmet Saglayici sorumlu degildir.

Kullanici, iade sureciyle ilgili olarak bankasiyla da iletisime gecebilir.

17. Uyusmazhklar

Iptal ve iade streclerine iliskin uyusmazliklarda éncelikle Hizmet Saglayici ile iletisime gecilmesi énerilir.

Tuketici sifatina sahip kullanicilar bakimindan, ilgili mevzuat kapsaminda tiiketici hakem heyetleri ve
thketici mahkemelerine bagvuru haklari sakhdir.

Ticari kullanicilar bakimindan, Kullanim Kosullar’'nda belirtilen yetki ve uygulanacak hukuk hukiamleri
gecerlidir.

18. Iletisim
Iptal, iade, 6deme hatasi ve abonelik sonlandirma talepleri icin:

Burak Go6l — Sahis Isletmesi
Platform: StayOS

Web Sitesi: stayos.org
E-posta: bu.gol@outlook.com
Telefon: +90 (542) 307 4620
Sehir: Mugla, Tuarkiye
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