KULLANIM KOSULLARI

StayOS — Otel Yonetim Platformu

Yarirluk Tarihi: 8 Haziran 2026

Isletmeci / Hizmet Saglayici: Burak Gol — Sahis Isletmesi
Web Sitesi: stayos.org

E-posta: bu.gol@outlook.com

Telefon: +90 (542) 307 4620

Adres / Sehir: Mugla, Turkiye

1. Taraflar ve Kapsam

Isbu Kullamim Kosullari, Burak Gél tarafindan isletilen StayOS Otel Yénetim Platformunun kullanimina
iliskin hak ve yakimlalukleri dizenler.

StayOSs; oteller, konaklama isletmeleri ve ilgili ticari isletmeler icin gelistirilen web tabanli bir otel
yoénetim platformudur.

Platforma erisen, hesap olusturan, abonelik baslatan veya Platformu kullanan tiim kullanicilar isbu
Kullanim Kosullar’'ni okumus, anlamis ve kabul etmis sayilir.

2. Tanimlar

Bu metinde gecen;

Platform: stayos.org alan adi Uzerinden sunulan StayOS yazilim hizmetini,

Hizmet Saglayici: Burak Goél — Sahis Isletmesini,

Kullanici: Platforma erisen, hesap olusturan veya Platformu kullanan gercek ya da tuzel kisiyi,
Musteri: Platform hizmetinden abonelik yoluyla yararlanan isletmeyi,

Abonelik: StayOS hizmetinin belirli bir plan kapsaminda aylik bedel karsiliginda kullaniimasini,

Icerik / Veri: Kullanici tarafindan Platforma girilen rezervasyon, misafir, isletme, operasyon ve benzeri
bilgileri,

Odeme Kurulusu: Odeme islemlerinde kullanilan ticiinci taraf édeme altyapisini ifade eder.

3. Hizmetin Konusu

StayOSs; oteller ve konaklama isletmeleri igin gelistirilen abonelik tabanli bir SaaS hizmetidir.
Platform kapsaminda, secilen pakete gore asagidaki 6zellikler sunulabilir:

* Rezervasyon yonetimi

+ Concierge operasyonlarinin takibi

* Misafir iliskileri ydnetimi, CRM

+ Misafir kayitlari ve operasyon notlari

« Kullanici, rol ve yetki yonetimi

* Coklu otel veya isletme yonetimi

+ Gunluk operasyon streglerinin dijital ortamda takibi
* Mobil ve web uyumlu kullanim



Hizmet kapsami, secilen abonelik planina gore degisebilir. GUncel paket icerikleri stayos.org adresinde
yayimlanir.

4. Hesap Olusturma ve Kullanim

Platformun bazi 6zelliklerinden yararlanabilmek igin kullanici hesabi olusturulmasi gerekebilir.
Kullanici, hesap olustururken verdigi bilgilerin dogru, gtincel ve kendisine ait oldugunu kabul eder.
Hesap erisim bilgilerinin gizliligi kullanicinin sorumlulugundadir. Kullanici ad, sifre veya erisim
bilgilerinin Gglncu kisilerle paylasilmasi sonucu dogabilecek zararlardan Hizmet Saglayici sorumlu
degildir.

Kullanici, hesabinda gerceklesen tim islem ve faaliyetlerden sorumludur.

5. Abonelik, Paketler ve Ucretlendirme

StayOS aylik abonelik modeliyle sunulur.
Guncel abonelik paketleri, kapsamlari ve fiyatlari stayos.org/#fiyatlar bélimuinde yayimlanir.
Yurarluk tarihi itibariyla sunulan planlar asagidaki gibidir:

+ Baslangi¢ Plani: 7.500 TL / ay
* Profesyonel Plan: 15.000 TL / ay
* Kurumsal Plan: 30.000 TL / ay

Belirtilen fiyatlara aksi acik¢a belirtiimedikce KDV ve diger yasal yukumltlikler dahil olmayabilir.
Hizmet Saglayici; fiyatlarda, paket iceriklerinde, kampanyalarda ve hizmet kapsamlarinda degisiklik

yapma hakkini sakli tutar. Mevcut aboneler bakimindan fiyat degisiklikleri, aksi belirtiimedikce bir
sonraki fatura doneminden itibaren uygulanir.

6. Odeme

Abonelik tcretleri, ilgili abonelik ddneminin basinda tahsil edilir.
Odemeler kredi karti, banka karti veya desteklenen diger 6deme yéntemleriyle gerceklestirilebilir.

Odeme islemleri giivenli édeme altyapisi Gizerinden yiritilir. StayOS, kart numarasi, CVV ve benzeri
hassas kart bilgilerini kendi sistemlerinde saklamaz.

Odeme islemlerinde ticlincu taraf édeme kuruluslarinin hizmet sartlari ve givenlik politikalari
uygulanabilir.

Odeme basarisiz olursa, Hizmet Saglayici kullaniciyi bilgilendirebilir ve 86demenin tamamlanmasini talep
edebilir. Odemenin siresinde yapilmamasi halinde Platform erisimi askiya alinabilir veya abonelik
sonlandirilabilir.



7. Faturalandirma

Abonelik 6demelerine iliskin fatura veya 6deme belgesi, kullanicinin kayitl e-posta adresine
gonderilebilir veya talep Gzerine iletilebilir.

Kullanici, fatura bilgilerinin dogru ve gtincel tutulmasindan sorumludur.

Yanlis veya eksik fatura bilgisi verilmesi nedeniyle dogabilecek sorunlardan Hizmet Saglayici sorumlu
degildir.

8. Kullanicir Yakumlulukleri

Kullanici, Platformu yalnizca hukuka uygun, ticari faaliyetinin gerektirdigi ve isbu Kullanim Kosullar’na
uygun amaglarla kullanacagini kabul eder.

Kullanici agsagidaki eylemleri gerceklestiremez:

* Platformu hukuka aykiri amaclarla kullanmak

« Uclincii kisilerin kisisel verilerine yetkisiz erigmek

* Gergege aykiri, yaniltici veya hukuka aykiri veri girmek

* Platformun guvenligini, batinliguna veya isleyisini bozacak islem yapmak

* Platforma virus, zararli yazilim veya k6t amaclh kod yuklemek

* Yetkisiz kopyalama, tersine mihendislik, kaynak koda erisim veya benzeri girisimlerde bulunmak
* Hizmeti Gguincu kisilere izinsiz kullandirmak, kiralamak, devretmek veya yeniden satmak

* Baska kullanicilarin veya isletmelerin verilerine erismeye calismak

+ Hizmet Saglayic’'nin marka, logo, yazilim, tasarim veya iceriklerini izinsiz kullanmak

9. Musteri Verileri ve Sorumluluk

Kullanici tarafindan Platforma girilen isletme, rezervasyon, misafir, personel ve operasyon verilerinin
dogrulugundan kullanici sorumludur.

Kullanici, Platforma girdigi kisisel verilerin hukuka uygun sekilde elde edildigini, ilgili kisilerin gerekli
hallerde aydinlatildigini ve mevzuatin gerektirdigi izinlerin alindigini kabul eder.

StayOS, kullanicinin Platforma girdigi verilerin icerigini dnceden denetlemekle yukimlu degildir.

Kullanicinin hukuka aykiri veri girisi, Gglncu kisilerin haklarini ihlal eden kullanimi veya yetkisiz veri
islemesi nedeniyle dogabilecek idari, hukuki ve cezai sorumluluk kullaniciya aittir.

10. Hizmet Suirekliligi ve Bakim

StayOS, Platformun glvenli, erisilebilir ve kesintisiz calismasi icin makul teknik ve idari dnlemleri alr.

Platform icin hedeflenen erisilebilirlik orani %99'dur. Ancak bakim, giincelleme, teknik ariza, siber saldir,
internet altyapisi, veri merkezi, 6deme kurulusu, Gglincu taraf servis saglayicilari veya mucbir sebep
hallerinden kaynaklanan kesintiler yasanabilir.

Planli bakim ¢alismalari mamkun oldugu 6lctide 6nceden duyurulur.



Hizmet Saglayici, Platformun her zaman kesintisiz, hatasiz veya belirli bir ticari sonucu saglayacagina
dair garanti vermez.

11. Uglincii Taraf Hizmetler

Platformun calismasi icin 6deme kuruluslari, barindirma saglayicilari, veritabani hizmetleri, e-posta
servisleri veya benzeri Gctincu taraf hizmetlerden yararlanilabilir.

Uctincii taraf hizmetlerden kaynaklanan kesinti, hata, veri aktarim gecikmesi, édeme reddi veya islem
basarisizliklarindan Hizmet Saglayici, kendi kusuru bulunmadik¢a sorumlu degildir.

12. Fikri Mulkiyet Haklari

StayOS Platformu’na ait tim yazilim, tasarim, arayuz, veri yapisi, marka, logo, alan adi, metin, gorsel,
kod, modul ve diger tim fikri mulkiyet unsurlari Hizmet Saglayicrya aittir veya Hizmet Saglayici
tarafindan lisansli olarak kullaniimaktadir.

Kullaniciya yalnizca abonelik suresi boyunca, secilen paket kapsaminda, devredilemez, miinhasir
olmayan ve sinirh bir kullanim hakki taninir.

Bu kullanim hakki; yazihmin mulkiyetinin devri, kaynak koduna erisim, ¢cogaltma, dagitma, kiralama,
satma veya ticari olarak yeniden kullandirma hakki vermez.

13. Hesabin Askiya Alinmasi veya Sonlandiriimasi

Asagidaki durumlarda Hizmet Saglayici, kullanicinin hesabini gecici veya kalici olarak askiya alabilir ya
da sonlandirabilir:

» Odeme yukuamliliklerinin yerine getirilmemesi
+ Kullanim Kosullar'nin ihlal edilmesi

* Hukuka aykiri kullanim tespit edilmesi

« Platform guvenligini tehlikeye atan davranislar
* Yetkisiz erisim veya veri ihlali riski

* Yaniltici veya sahte bilgi verilmesi

» Uclincii kisilerin haklarinin ihlal edilmesi

Hesabin askiya alinmasi veya sonlandiriimasi, kullanicinin muaccel 6deme ytukamlultklerini ortadan
kaldirmaz.

14. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

StayOS, kullanicinin Platformu kullanmasi sonucunda elde edecedi ticari sonuglari garanti etmez.

Hizmet Saglayici; dolayli zararlar, kar kaybi, mUsteri kaybi, itibar kaybi, veri giris hatalari, kullanicinin
kendi ihmali, Gglincu taraf servislerden kaynaklanan sorunlar veya internet altyapisi kesintileri nedeniyle
dogabilecek zararlardan, yururlikteki mevzuatin izin verdigi 6l¢tide sorumlu degildir.



Hizmet Saglayicr'nin herhangi bir nedenle sorumlu tutulmasi halinde sorumluluk, ilgili zarara konu
abonelik dénemi i¢in kullanici tarafindan 6denen hizmet bedeliyle sinirhdir. Bu sinirlama, emredici
hukuk kurallarinin izin verdigi élcude uygulanir.

15. Mucbir Sebep

Dogal afet, yangin, sel, deprem, savas, teror, salgin, grev, kamu otoritesi kararlari, internet altyapisi
kesintileri, enerji kesintileri, siber saldirilar, veri merkezi arizalari ve taraflarin makul kontrold disinda
gelisen benzeri durumlar muchir sebep sayilir.

Mucbir sebep hallerinde Hizmet Saglayici, yakumluluklerini geg veya eksik yerine getirmekten sorumlu
tutulamaz.

16. Degisiklikler
Hizmet Saglayici, isbu Kullanim Kosullar’'ni zaman zaman guncelleyebilir.

Gulncel metin stayos.org Uzerinde yayimlandid tarihte ytrurluge girer. Esasli degisiklikler mimkuan
oldugu 6lcude kullanicilara e-posta veya Platform ici bildirim yoluyla duyurulur.

Platformun gincellenmis kosullarin ytrurlige girmesinden sonra kullanilmaya devam edilmesi,
degisikliklerin kabul edildigi anlamina gelir.

17. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Isbu Kullanim Kosullari Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

Taraflar arasinda dogabilecek uyusmazliklarda, emredici tiketici mevzuati hukimleri sakh kalmak
kaydiyla, Mugla Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Tuketici sifatina sahip kullanicilar bakimindan, ilgili mevzuat geregi yetkili tiketici hakem heyetleri ve
tiketici mahkemelerine bagvuru haklari sakhdir.

18. Iletisim
Kullanim Kosullarrna iliskin her tirla soru, talep ve bildirim icin asagidaki kanallar kullanilabilir:

Burak Gél — Sahis Isletmesi
Platform: StayOS

Web Sitesi: stayos.org
E-posta: bu.gol@outlook.com
Telefon: +90 (542) 307 4620
Sehir: Mugla, Turkiye
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